ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anmeldung
Die Anmeldung zu unseren Kursen erfolgt ausschlieBlich Uber unser Buchungssystem.
Mitglieder/Teilnehmer mussen sich hier einmalig registrieren und haben danach ein Profil. Die
Registrierung ermoglicht die An- und Abmeldung zu den Kursen. Die Teilnehmerzahl der
einzelnen Kurse ist auf die von POLE HEROES angebotenen Plitze beschridnkt. Ubersteigt die
Anzahl der Anmeldungen die angebotenen Platze, erfolgt die Auswahl der Teilnehmer anhand
der Reihenfolge der eingegangenen Anmeldungen. Mit einer Anmeldung bestéatigt der
Teilnehmer, dass er die allgemeinen Geschaftsbedingungen von POLE HEROES zur Kenntnis
genommen und akzeptiert hat.

2. Warteliste
Ubersteigt die Anzahl der Anmeldungen die angebotenen Plitze, erhilt der Teilnehmer die
Moglichkeit sich in die Warteliste des gewiinschten Kurses einzutragen. Die Eintragung in die
Warteliste ist verbindlich. Die Bestatigung Uber das Nachriicken kann bis zum eigentlichen
Trainingstag erfolgen. Sollte es dem Teilnehmer nicht mehr moglich sein, seinen Platz
anzunehmen, muss dies umgehend schriftlich per Mail POLE HEROES mitgeteilt werden. Eine
Austragung aus der Warteliste ist kostenfrei, sofern der gewlinschte Kurs weiterhin ausgebucht
ist.

3. Kursgebihr
Es gelten die Gebilhren zum Zeitpunkt der Anmeldung. Alle Gebiihren beinhalten die jeweils
glltige Mehrwertsteuer.

4. Leistungen
Die genannten Kursgebiihren beinhalten, soweit nicht anders vereinbart, die Bereitstellung der
erforderlichen Trainingsgerate. Kurssprache ist, soweit nicht anders ausgeschrieben, deutsch.
POLE HEROES ist berechtigt die geschuldeten Leistungen auf Dritte zu libertragen.

5. Zahlungsbedingungen
Zahlungen sind stets vor Kursbeginn (iber das Buchungssystem von POLE HEROES zu leisten. Bei
einer Buchung von mehreren Stunden wird der volle Betrag vor der ersten Stunde bezahlt. Bei
nicht rechtzeitigem Zahlungseingang oder unentschuldigtem Nichterscheinen konnen die
Kursplatze anderweitig vergeben werden. Dies entbindet jedoch nicht von der Zahlungspflicht.
Bei Mitgliedschaften erfolgt die Zahlung per monatlicher Einzugsermachtigung.

6. Kursricktritt
Abmeldungen missen mindestens 24 Stunden vor Kursbeginn erfolgen. Abmeldungen von
einem Workshop 48 Stunden vor Workshopbeginn. Bei Nichterscheinen oder einer nicht
rechtzeitigen Absage ist die volle Kursgebihr zu entrichten. Diese Regelungen gelten
unabhangig vom Grund der Stornierung und auch bei Vorlage eines arztlichen Attests. Eine nur
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teilweise Teilnahme am Kurs berechtigt nicht zur Zahlungsminderung. Miindliche Nebenabreden
und Zusagen haben keine Gultigkeit.

Riickgaberecht

Alle Karten und Gutscheine von POLE HEROES sind vom Umtausch ausgeschlossen.
Kartengiiltigkeit

Karten besitzen eine im Buchungssystem angegebene Giiltigkeit. Diese beginnt mit der ersten
Kurseinheit. Karten kénnen nicht verlangert werden.

Anderungen

POLE HEROES behalt sich das Recht vor, aus wichtigem Grund (z.B. nicht hinreichende
Teilnehmerzahl oder Trainerausfall) Kurse auf ein anderes Datum zu verlegen oder abzusagen.
Im Falle einer Stornierung aus oben genannten Griinden wird POLE HEROES dem Teilnehmer
einen Ersatztermin anbieten oder die Kursgebihr erstatten, sofern diese bereits beglichen
wurde. Der Einsatz eines anderen Trainers berechtigen nicht zur Zahlungsminderung und/oder
Stornierung.

Teilnahme

Der Unterricht beginnt plinktlich zur mitgeteilten Uhrzeit. Verspatung des Teilnehmers geht zu
dessen Lasten. Verspatet sich der Teilnehmer um mehr als 5 Minuten und verpasst das Warm
Up liegt es im Ermessen des Trainers, ob und in welchem Umfang die Teilnahme am Unterricht
moglich ist. Anweisungen des Trainers missen befolgt werden. Im Falle auftretender Schmerzen
oder anderweitiger Probleme ist der Trainer unverziglich zu informieren. Wiederholtes
unangemessenes oder respektloses Verhalten gegeniiber Trainern und insbesondere anderen
Teilnehmern kann zum Ausschluss des Teilnehmers vom Unterricht fihren.

Urheberrecht

Aus urheberrechtlichen Griinden sowie aus Riicksicht der Privatsphére unserer Teilnehmer ist
das Fotografieren, Filmen, Mitschneiden auf Band sowie anderen Formen der Mitschrift in
unseren Raumen nicht gestattet. Die Namen und Bezeichnungen der Lehrinhalte sowie alle von
POLE HEROES zur Verfligung gestellten Bilder, Videos und Lehrinhalte richten sich an den
Endverbraucher und dienen ausschlieRlich der persénlichen Nutzung durch den Teilnehmer.
POLE HEROES behilt sich alle Rechte an den Lehrinhalten, Namen, Bezeichnungen, Materialien,
Techniken, Videos und Choreographien vor. Keines dieser Rechte, insbesondere keine im Kurs
erlernten Choreographien oder Teile daraus, darf ohne schriftliche Genehmigung durch POLE
HEROES verwertet, insbesondere vervielfiltigt, verbreitet oder offentlich wiedergegeben
werden. Dies gilt auch fiir die Zeit nach der Kursteilnahme. Die Darlegungs- und Beweislast fir
einen Nichtverstol} obliegt im Falle des Widerrufs dem Teilnehmer.

Foto- und Videoaufnahmen

Nach Absprache mit dem Teilnehmer darf POLE HEROES Fotos und Videos des Kursteilnehmers
im Zusammenhang mit POLE HEROES veroffentlichen.

Gesundheit

Der Teilnehmer bestdtigt mit seiner Anmeldung, dass aus gesundheitlichen Griinden keine
Bedenken gegen eine Trainingsteilnahme bei POLE HEROES bestehen. Dem Teilnehmer ist
bewusst, dass das Training tanzerische und akrobatische Elemente beinhalten kann, welche
Uber die Ublichen Gefahren eines regularen Fitnessprogramms hinausgehen. Der Teilnehmer hat
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POLE HEROES (ber etwaige korperliche Einschrankungen vor Kursbeginn in Kenntnis zu setzen.
Bei Verletzungen oder Vorerkrankungen des aktiven oder passiven Bewegungsapparates ist der
Teilnehmer verpflichtet, vorher einen Arzt zZu konsultieren und eine
Unbedenklichkeitsbescheinigung vorzuweisen.

Haftung

Die Kursteilnahme und Nutzung der Studiordume erfolgt auf eigene Gefahr. POLE HEROES haftet
nur, wenn ein Schaden vorsatzlich oder grobfahrlassig durch einen Trainer verursacht wurde.
POLE HEROES haftet nicht bei Diebstahl. POLE HEROES haftet nicht bei Verlust bzw.
Beschadigung von Wertsachen und Kleidungsstiicken.

Datenschutz

POLE HEROES verpflichtet sich zum Schutz der Privatsphare des Teilnehmers. Mit dieser
Erklarung gibt der Teilnehmer POLE HEROES sein Einverstdndnis dafiir, dass die auf dieser
Anmeldung einzutragenden personenbezogenen Daten entsprechend den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und genutzt werden diirfen. Die Daten
werden hierbei nur zum Zwecke der vertraglichen und organisatorischen Abwicklung des
Kursbetriebes verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur im Rahmen der genannten
Zwecke. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. In
diesem Falle werden die Daten nach vollstandiger Abwicklung des Geschaftsvorganges geloscht.
Schlussbestimmungen

POLE HEROES behilt sich vor, seine Geschaftsbedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu
andern. Mit der Bekanntgabe dieser Geschaftsbedingungen verlieren alle friiheren Fassungen
ihre Giiltigkeit. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleiben diese Bedingungen im Ubrigen voll
wirksam. Anstelle der unwirksamen Vereinbarung tritt die gesetzliche Regelung in Kraft.
Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand ist Erlangen. (Stand 22.10.2023)
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